= Bundesministerium KR[M|NAL
Inneres PRAVENTION

Bundeskriminalamt

LOVE SCAM -
zwischen Sorge und Hilfe

Was Angehérige und Freunde tun kénnen

Wenn Liebe zur Falle wird ten, Sorgen und Zukunftspléne geteilt. Dadurch

Love Scam ist weit mehr als ein gewdhnlicher Betrug. entsteht eine scheinbar tiefe Vertrautheit.

Hinter den gefélschten Liebesbeziehungen steckt Die emotionale N&he wird spéter gezielt ein-

meist eine gezielte Strategie, bei der Vertrauen auf- gesetzt, um Erwartungen oder Verpflichtungen zu

gebaut und anschlieBend ausgenutzt wird. erzeugen.

*  Abschottung vom sozialen Umfeld

Die Taterinnen und Téter verstehen es, emotionale Haufig versuchen die Téterinnen und Tater, Einfluss

Bediirfnisse anzusprechen, Ndhe vorzutiduschen und auf die Beziehungen zu Familie und Freunden zu

das Verhalten ihrer Opfer schrittweise zu beeinflussen. nehmen. Sie vermitteln den Eindruck, dass AuBen-

Dabei stehen nicht technische Tricks im Vordergrund, stehende die besondere Verbindung nicht nachvoll-

sondern psychologische Manipulation. Ziel ist, die ziehen kdnnen oder der Beziehung sogar schaden

betroffene Person emotional an sich zu binden und wiirden. Dadurch wird das Opfer zunehmend

schlieBlich finanziell auszunutzen. isoliert.

+ Ubergang zur finanziellen Ausbeutung

Viele Opfer verlieren nicht nur Geld, sondern auch Sobald eine starke emotionale Bindung entstanden

das Vertrauen in die eigene Menschenkenntnis. Was ist, beginnen die ersten Geldforderungen. Als

zunichst wie echte Zuneigung wirkt, entpuppt sich Begriindung dienen angebliche Notlagen, medizini-

spéter als sorgfaltig inszeniertes Tauschungsmandver. sche Probleme, geschaftliche Schwierigkeiten oder

gemeinsame Zukunftsplane.

Aus emotionaler Néhe wird Kontrolle — und genau

Der Weg in die emotionale Abhangigkeit

darin liegt das Erfolgsrezept dieser Betrugsform.
Love-Scammer gehen meist nach einem &hnlichen n ieg gsrezept di 19
Muster vor. Die Bindung entsteht nicht zufallig, son-

dern entwickelt sich in mehreren Schritten.

Die psychologischen Methoden der

+ Besondere Aufmerksamkeit und Idealisierung Taterinnen und Tater
Zu Beginn tberschitten die Taterinnen und Tater Love-Scammer bedienen sich gezielt bewéahrter
ihre Opfer mit Anerkennung, Komplimenten und psychologischer Mechanismen:
Aufmerksamkeit. Die Betroffenen erleben das * Kleine Schritte fiihren zu groBen Zugesténd-
Gefihl, endlich jemanden gefunden zu haben, der nissen
sie wirklich versteht und wertschatzt. Zunachst werden nur geringe Gefélligkeiten oder
« Aufbau von Vertrauen kleinere Geldbetrage erbeten. Hat das Opfer ein-

Im n&chsten Schritt werden persénliche Geschich-



mal geholfen, steigt die Wahrscheinlichkeit, spater
auch gréBeren Forderungen nachzukommen.

« Das Gefiihl der Einzigartigkeit
Den Betroffenen wird vermittelt, eine auBer-
gewdhnliche und seltene Verbindung gefunden
zu haben. Die Angst, diese vermeintliche Liebe zu
verlieren, macht sie besonders empfanglich fur
Manipulation.

« Zweifel werden umgedeutet
Wenn Opfer kritische Fragen stellen, reagieren
Taterinnen und T&ter haufig mit Schuldzu-
weisungen oder Vorwiirfen. Zweifel werden als
Misstrauen dargestellt und die Verantwortung auf
das Opfer verschoben.

*  Wechsel zwischen Néhe und Distanz
Positive Zuwendung und emotionale Riickziige
wechseln sich ab. Gerade diese Unberechenbarkeit
verstarkt die Bindung. Viele Betroffene hoffen nach
jeder Enttduschung erneut auf liebevolle Aufmerk-
samkeit.
Diese Mechanismen kénnen zu einer starken emo-
tionalen Abh&ngigkeit fihren, die in ihrer Wirkung
teilweise mit Suchtverhalten vergleichbar ist.
Deshalb hinterlasst Love Scam oft tiefe psychische

Spuren.

Warum ein Ausstieg so schwerfillt
AuBenstehende fragen sich oft, warum Betroffene
trotz offensichtlicher Warnsignale an der Beziehung
festhalten.

Der Grund liegt in der emotionalen Bindung. Viele
Opfer spiiren zwar, dass etwas nicht stimmt, kdnnen
die Verbindung jedoch nicht I6sen. Die Hoffnung auf
Liebe, N&he und gemeinsame Zukunft Gberwiegt hau-
fig die Zweifel. Genau diesen inneren Konflikt nutzen
die Taterinnen und Tater aus. Sie reagieren auf Miss-
trauen mit Riickzug, Enttduschung oder emotionalem
Druck. Das Opfer fiihlt sich schuldig und bemiht sich

noch stérker um die Beziehung.

Erst mit zeitlichem Abstand erkennen viele Betroffene,
wie systematisch sie manipuliert und Giber einen

l&angeren Zeitraum beeinflusst wurden.

Was kdnnen Sie tun?

Was Sie vermeiden sollten

e Machen Sie keine Vorwiirfe, auch wenn es schwer-
fallt.
Vermeiden Sie Aussagen wie:
+Wie konntest du nur so naiv sein?*
»Das sieht doch jeder sofort.”
+Du willst es einfach nicht verstehen.”

+ Stellen Sie die Gefiihle der betroffenen Person
nicht lacherlich dar.

* Erzwingen Sie keine Entscheidungen.
Solche Reaktionen fihren h&ufig dazu, dass sich
Betroffene zuriickziehen und noch stérker an die

Taterin bzw. den Tater klammern.

Was Sie sagen kdnnen

Statt zu diskutieren oder zu belehren helfen ruhige

und wertschatzende Fragen:

+ Die Realit&t priifen
Wenn diese Person dich wirklich liebt, warum hat
sie noch nie ein persénliches Treffen erméglicht?“
+Warum treten immer neue Probleme auf, sobald
ein Treffen geplant wird?*
~Warum benétigt jemand, der dich liebt, immer
wieder Geld von dir?*
»Hast du jemals tberpriifbare Beweise fur die
|dentitat dieser Person gesehen?

*  Widerspriiche sichtbar machen
~Welche Erkldrungen gab es bisher dafir, warum
kein Treffen méglich war?*
~Wie oft wurden Versprechen gemacht und spéter
verschoben?*
Wirde dieselbe Geschichte auch bei einer frem-
den Person glaubwiirdig wirken?*

+ Die Perspektive wechseln
~Was wiirdest du einem guten Freund raten, wenn
er dieselbe Geschichte erzéhlen wiirde?*
~Wirdest du deinen Kindern oder Enkeln empfeh-
len, Geld an jemanden zu schicken, den sie nie
getroffen haben?“

* Emotionale Unterstiitzung anbieten
»lch mache mir Sorgen um dich, nicht, weil ich dich
kritisieren méchte, sondern weil ich dich schiitzen
will

»Egal, was herauskommt — ich bin fir dich da.*



Fakten, die haufig liberzeugen

Angehdrige kénnen Betroffene auf typische Merkmale

von Love Scam aufmerksam machen:

* Die Person kann oder will sich nie persénlich
treffen.

* Videotelefonate werden vermieden oder wirken
kinstlich.

« Es gibt immer neue Notfélle oder Krisen.

*  Geldforderungen beginnen oft klein und werden
mit der Zeit gréBer.

+ Ruckzahlungen erfolgen nie.

+ Die Person fordert Geheimhaltung gegeniiber
Familie und Freunden.

* Bei einer Internetsuche erscheint die Person auf
einem Foto mit dem Zusatz ,Scammer®.

« Die Geschichten dhneln bekannten Love-Scam-Fal-

len weltweit.

Wenn die betroffene Person nicht tiber-

zeugt werden kann

Manchmal gelingt es nicht sofort, die Manipulation zu
durchbrechen. Angehérige sollten dennoch den Kon-
takt halten und Gesprachsangebote aufrechterhalten.
Oft ist es wirksamer, kleine Zweifel zu séen, als eine

sofortige Einsicht erzwingen zu wollen.

Wichtig ist vor allem:

+ Keine weiteren Geldzahlungen unterstiitzen.

+  Bankbewegungen aufmerksam beobachten.

* Bei Verdacht auf Identitdtsmissbrauch oder Betrug
die Polizei kontaktieren.

*  Professionelle Beratungsstellen oder Opferschutz-

einrichtungen einbeziehen.

Wenn Sie es geschafft haben, die

betroffene Person zu {iberzeugen

«  Sofortiger Kontaktabbruch mit der Person

+ Keine weiteren Zahlungen durchfiihren

« Keine weiteren Fotos und/oder Dokumente senden

* Melden Sie das Taterprofil bei der Plattform

*  Wenn Sie einen finanziellen Verlust erlitten haben,
machen Sie eine Anzeige bei der néchsten Polizei-
dienststelle

* Sichern Sie Beweise wie Screenshots, Chats,

Namen bzw. Transaktionsdaten

Die wichtigste Botschaft:

Love Scam ist keine Frage von Intelligenz
oder Bildung. Die Taterinnen und Tater nutzen
gezielt menschliche Bediirfnisse nach Néahe,

Liebe und Zugehdrigkeit aus.

Betroffene brauchen deshalb nicht Verurteilung,

sondern Unterstiitzung, Verstandnis und Men-

schen, die ihnen helfen, die Realitat wieder klar

zu erkennen. Der Schliissel dazu ist Geduld!
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